LUGF

Recursos Humanos

CODIGO DE ETICA - LUCRE RH CONSULTORIA

APRESENTAGAO

Nosso Caédigo de Etica define os principios, o que consideramos ético, a integridade de nossas acdes
e relacionamentos com os clientes, empregados, fornecedores, parceiros e 6rgdos publicos.

O objetivo é oferecer uma compreensdo sobre os comportamentos que orientam o negocio e
relacionamentos da LUCRE RH, expressando na realizagcdo de nossas atividades, o nosso
compromisso, respeito ético e honesto nas relagdes pessoais, profissionais e no atendimento das leis,
normas e regulamentos.

A LUCRE RH busca ser a melhor no que faz, com profissionalismo, transparéncia e ética aplicavel em
todas as nossas atividades, respeitando seus valores, para ser uma referéncia enquanto Consultoria
em Recursos Humanos.
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CODIGO DE ETICA - LUCRE RH CONSULTORIA

OBJETIVOS

Este Cédigo de Etica tem por objetivo oferecer uma compreenséo sobre as condutas que orientam
0 negécio e relacionamentos da LUCRE RH, expressando na realizagdo de nossas atividades, o nosso
compromisso e respeito quanto:

1. Ao comportamento ético e honesto diante de conflito de interesses entre relagcdes pessoais
e profissionais;

2. As informagbes dos documentos utilizados pela LUCRE RH e divulgados internamente;
3. Ao atendimento das leis, normas e regulamentos pertinentes ao nosso negocio;
4. A violagdo comprovada do Cédigo de Etica.

Os principios deste Cdodigo aplicam-se a todos os empregados da LUCRE RH, inclusive prestadores
de servicos, consultores, fornecedores e parceiros.

PRINCIiPIOS E VALORES

Temos o compromisso de suprir as necessidades dos clientes, empresas e candidatos e superar
suas expectativas. Nossas atividades sdo fundamentadas no senso ético, que se realiza na conducao
moral de nossas agdes, conciliando os interesses de todos — sociedade, clientes, fornecedores e
empregados, respeitando o ser humano em todas essas relagdes, e orientando-nos pelos seguintes
valores:

* PROFISSIONALISMO - compromisso com a qualidade dos produtos e servigos;

+ TRANSPARENCIA - clareza e precisdo na divulgagéo de informagdes, sem prejuizo da
confidencialidade, quando necessario;

- _ETICA DOS RELACIONAMENTOS - respeito como base de todos os nossos
relacionamentos

POLITICAS E PRATICAS NOS RELACIONAMENTOS

Nossos relacionamentos sédo orientados por politicas e praticas que expressam n0OsSSO COMPromisso
com os padrdes de conduta, tratando a todos com honestidade, transparéncia e respeito.

CLIENTES

A LUCRE RH orgulha-se de ter um forte relacionamento com seus clientes. Esse relacionamento é a
chave do nosso sucesso, buscamos permanentemente assegurar a qualidade de nossos servigos.
Assim, todos os processos relativos aos clientes devem ser tratados com a maxima atengao quanto ao
tratamento, cumprimento dos prazos e oferecimento de servicos com honestidade e respeito.

Todas as decisdes da LUCRE RH relativas ao relacionamento com os clientes serdo sempre tratadas
com imparcialidade e livres de preconceito de qualquer natureza.

A LUCRE RH mantera restritas as pessoas envolvidas as informagdes recebidas de seus clientes.
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EMPREGADOS

O comportamento ético de nossos empregados e prestadores de servicos para o exercicio de nossas
atividades profissionais devem respeitar e tratar todos como iguais, com atitude de educagéo,
cooperacgao, consideracao e sdo condigdes fundamentais para a realizagdo de nossos objetivos. O convivio
no ambiente de trabalho deve estar alicergado na conduta ética de todos — empregados, prestadores de
servicos, fornecedores, independente de posi¢ao hierarquica.

Adotamos as praticas listadas abaixo para assegurar a correta prestagdo de servigos:

e nado admite formas discriminatérias de qualquer tipo (raca, género, orientacdo sexual, cor,
religido, idade, incapacidade fisica ou mental) e/ou qualquer outra classificacdo, em seus
processos seletivos, de treinamento, remuneragdo, ou quaisquer outros fatores relativos ao
desempenho profissional.

e ndo admite qualquer comportamento que crie um ambiente de trabalho hostil, intimidador e
ofensivo;

e ndo admite que os empregados se prevalecam de sua posicdo, cargo ou funcdo para obter
qualquer cortesia, seja na forma de brindes, presentes ou compensagdes financeiras. Nas
situagdes em que nao for possivel evitar o recebimento, esses, serao encaminhados a Diretora,
que se incumbira da analise e adequado encaminhamento;

e nao admite que os empregados obtenham qualquer beneficio pessoal decorrente do privilégio
de informacdes ou vantagem obtida em situacdo de trabalho;

e nao admite consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob efeito dessas
durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho;

e A aceitacdo por parte do colaborador da LUCRE RH para participar de processo de selecao
ou aceitagao de proposta de trabalho em outras empresas € uma decisao de carater pessoal.
Do colaborador exige-se confidencialidade no tratamento de informacdes sobre a LUCRE RH.

FORNECEDORES/PARCEIROS

Fornecedores/ Parceiros sao uma parte importante dos negécios da LUCRE RH, portanto devem
ser integros na entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo de forma ética a confidencialidade
das informacdes e as condi¢gdes comerciais estabelecidas.

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢des contratuais e comerciais, bem como
salvaguardar o sigilo das informagdes estabelecidas entre a LUCRE RH e os fornecedores, bem como
os fornecedores também se obrigam a zelar pelas condigcbes de confianga mutua quanto ao sigilo e
garantias contratuais sob pena da ruptura das relagdes comerciais. Com o objetivo de esclarecer,
orientar e favorecer a transparéncia de suas agoes.

CONCORRENTES

A competitividade da LUCRE RH é exercida com base na nossa capacidade de negociagao junto
aos fornecedores e na gestéo ética do nosso negocio.

o Nenhum empregado esta autorizado a fornecer informagdes financeiras, comerciais ou técnicas,
ou discutir com concorrentes os planos de negdcios e comercializacdo, promog¢ao e divulgacéo
dos nossos servigos.
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e A LUCRE RH nao admite que seus empregados fagam comentarios difamatérios sobre os
concorrentes que merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber,
dentro e fora da empresa.

IMPRENSA E MIDIAS

A LUCRE RH nao divulgara nenhuma informacgao referente a seus clientes, a menos que devidamente
autorizada pela empresa envolvida. Eventuais solicitacbes de entrevistas ou participagdo em matérias
a serem publicadas, e que necessitem da participagdo de algum empregado, deverao ser devidamente
autorizadas pela Diretora.

E dever de todos os empregados e prestadores de servigos zelar pela imagem e reputagédo da LUCRE
RH.

A LUCRE RH responde de modo transparente as consultas do publico, especialmente quando
solicitadas pela imprensa e autoridades, sempre resguardando, os interesses comerciais e/ou os
cuidados com a segurancga dos bens da empresa.

USO DOS BENS

Todos os empregados e prestadores de servigos sdo responsaveis pelo uso, manutengao e protegao
do patriménio da LUCRE RH, tais como suas dependéncias e equipamentos.

Nenhum empregado ou prestador de servigos pode apropriar-se de bens ou recursos da LUCRE
RH, nem utilizar os mesmos para beneficios proprios.

Nenhum empregado ou prestador de servigo pode beneficiar-se da situagdo de trabalho para pedidos
ou obtencdo de recursos fisicos ou financeiros de interesse pessoal ou particular, tais como
comercializagdo de produtos, rifas, listas ou correntes de qualquer natureza.

USO E REGISTRO DAS INFORMACOES

Os documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatérios de qualquer natureza, sdode
propriedade da empresa e ndo podem ser utilizados fora da LUCRE RH ou serem divulgados, ando
ser que devidamente autorizados para publicagao.

Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou criados durante o tempo de atividades junto
a empresa sao de propriedade da LUCRE RH.

Qualquer solicitagcdo externa ou de empregados para realizacdo de trabalhos académicos
/escolares que tenham como foco as atividades da empresa, devera ser autorizada pela Diretora.

Todos os colaboradores séo responsaveis pela informagdo segura e precisa contida nos registros e
documentagdes que dao sustentagdo para as atividades da LUCRE RH.

USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAOQ

Os recursos e equipamentos de comunicagao eletrbnica sdo bens da empresa para uso exclusivo das
atividades de seu interesse. A LUCRE RH reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a
Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da informagéo.
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Todas as informagdes da empresa passiveis de divulgacdo estdo disponiveis no nosso site eletrénico
(www.lucrerh.com.br), portanto ndo se admite a transmissdo pela Internet de qualquer informagdao ou
documento interno, de carater confidencial.

Cada empregado e prestador de servigo é responsavel pelo envio, manutengdo e protegdo dos dados,
arquivos ou outros materiais do sistema eletrénico. Todos os que fazem uso da Internet como meio
de comunicagdo devem fazé-lo em seu préprio nome, nunca como outra pessoa, nao se admitindo
0 uso de qualquer outra senha a nao ser a sua propria.

Todo empregado e prestador de servigos deve usar os recursos disponiveis de comunicagéo eletrbnica
exclusivamente para fins profissionais dentro das exigéncias legais e segundo os principios éticos
deste Cddigo.

MEIO AMBIENTE

A LUCRE RH atuara na localidade onde desenvolve atividades comerciais de forma a proteger o meio
ambiente.

Todos os empregados devem conduzir suas atividades e seus servicos em conformidade com as
regulamentacgdes aplicaveis, mediante atengao e respeito ao meio ambiente. Incentivando a coleta seletiva
e reutilizagdo de materiais, sempre que isso for viavel;

ADMINISTRAGAO E APLICAGAO

Este Cadigo de Etica aplica-se diretamente a todos os empregados e prestadores de servicos e reflete
os valores e a cultura da LUCRE RH. Tais conceitos deverdo nortear as agbes do empregado no
ambiente de trabalho, bem como, em alguns casos, na manutengao do sigilo das informagoes.

O seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as nossas agdes
no trabalho.

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas no Cédigo
de Etica da LUCRE RH, qualquer violagdo a qualquer uma das normas e/ou orientagdes do mesmo
resultara em medidas disciplinares apropriadas, podendo inclusive levar ao desligamento.

Nas situagdes de duvida quanto as politicas e praticas desse Caddigo, o colaborador ou prestador de
servicos deve contatar Diretora.

RESPONSABILIDADES
EMPREGADOS

e Ser exemplo de conduta ética para seus colegas.
e Ler, compreender e cumprir o Cédigo de Etica.

DIRECAQ EXECUTIVA

e Ser exemplo de conduta e compromisso para com as politicas e praticas do Cédigo de Etica.
Ser responsavel pela aplicagdo das diretrizes éticas na sua area.

e Elaborar, aprovar, divulgar e revisar periodicamente o Cédigo de Etica.

e Divulgar o Cédigo de Etica entre os seus empregados e certificar-se de sua leitura e
compreensao.

e Orientar os empregados sobre agdes ou situagdes que representem eventuais duvidas ou
dilemas éticos.

e Analisar e avaliar as violagdes do Cédigo de Etica, dando suporte a tomada de deciséo.
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